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SUMARIO:

Os defeitos em causa, para além de serem o resultado de uma utilizagdo normal e
cuidada ao fim de um ano e existentes em todos os teleméveis e equipamentos
similares, s&o, na opinido do Tribunal-arbitral, indignos de tutela legal, face a sua

irrelevancia e inevitabilidade.

SENTENCA

Proc. n.°? 1669/2021 TRIAVE

Requerente:

Requeridas:

1. Relatério

1.1. Resultado de um contrato de compra e venda celebrado entre Requerente e a 12
Requerida, a primeira adquiriu a Ultima um telemdvel de marca
em 23.12.2019, pelo preco de € 379,99,

1.2. Apds 1 ano de isso o equipamento apresentou probiemas ao nivel estético, mais
precisamente no aro gue envolve o telemdvel, que evidenciou sinais de desgaste.

1.3 O equipamento sempre foi usado com o méaximo de cuidado.
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1.4 Requer a condenacao das Requeridas na reparagao do telemovel, sem custos

1.5 As Requéridas notificadas, ndo apresentaram contestagdo, tendo a 2* Requerida
remetido para a sua resposta dada em sede de mediagéo, em que, sumariamente, nega

qualquer responsabilidade que Ihe possa ser assacada.

P

A audiéncia realizou-se com a presenca de Requerente

2. Objeto do litigio

Por via de acdo declarativa de condenag&o, nos termos em que a define o Art.¢ 10, ns.®
1, 2 e 3 b) do CPC, a questdo colocada em apreciacao a este Tribunal Arbitral, coincide
com a apreciagéo da conformidade do bem vendido pela Requerida a Requerente, no

ambite do contrato de compra e venda celebrado entre ambas.

3. Fundamentacéo

3.1. Factos provados:

A) Requerente e Requerida celebraram um contrato de compra e venda em 23.12.2019,
pelo qual a primeira adquiriu a dltima um telemaovel de marca

pelo preco de € 379,99
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3.2 Factos ndo provados

Toda a demais factualidade alegada.

3.3

Motivagdo .
%} |

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciagéo deste Tribunal Arbitral,
prendeu-se, essencialmente, com a prova documental carreada para os autos, bem

como, da inspecgao levada a cabo pelo Tribunal ao telemével da Requerente.

Na verdade, o facto a) resultou provado da factura que titula o negdcio de compra e

venda do telemével, junto pela Requerente como doe. n 1

Saliente-se que, o Tribunal-arbitral por sua propria iniciativa, solicitou a inspecgéo do
telemovel dos autos por forma a aquilatar dos defeitos relatados e danos estécticos em
causa e pode apenas constatar que, a olho nu, inexistiam defeitos dignos de tutela
juridica, sendo os defeitos absolutamente imperceptiveis e, os verificados, decorrentes
de um normal uso do telemével ao longo de 1 ano, justificando-se assim a prova

negativa a toda a demais factualidade.

3.4. Do Direito

A qguestdo principal colocada ao conhecimento deste Tribunal coincide com a
aquilatagdo da conformidade do bem vendido pela Requerida a Requerente, tendo em

conta o contrato de compra e venda celebrado.
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Um contrato como o dos autos — compra e venda de um telemovei — revela-se um
contrato de pouca complexidade e com poucas singularidades, face & normalidade que
encerra em si, decorrente da sua repetigio pela generalidade dos cidadaos ao longo da

sua vida.

Determina o Art? 2°, n° 1 do DL 67/2003 de 08.04, com as alteraces que Ihe foram
introduzidas pelo DL 84/2008 de 21.05 que, o vendedor tem o dever de entregar ao

Singularizando, o n.° 2 da mesma disposicao legal enuncia as situagdes onde se

consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e venda.

presume a nao conformidade dos bens com o contrato celebrado, designadamente:

a) Néo serem conformes com a descrigéo que deles é feita pelo vendedar
ou ndo possuirem as qualidades do bem que 0 vendedor tenha apresentado ao

consumidor como amostra ot modelo;

b) Nao serem adequados ao uso especifico para o qual 0 consumidor 0s
destine e do qual tenha informado o vendedor guando celebrou o contrato e que

o mesmo tenha aceitado;

c) Né&o serem adequadas as utilizagoes habitualmente dadas a0s bens do
mesimo tipo;
d) Néo apresentarem as qualidades e 0 desempenho habituais nos bens do

mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a
natureza do bem e, eventualmente, as declaragdes publicas sobre as suas
caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu

representante, nomeadamente na publicidade ou na rotufagem.

No caso dos autos, a Requerente alegou existirem danos estécticos no telemovel,

incompativeis com uma utilizagdo normal e prudente do mesmo.
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O Tribunal-arbitral realizou inspecgao ao equipamento em causa e verificou que, a olho
N, ndo eram perceptiveis quaisquer desconformidades, Tendo, inclusive, que interpelar
a Requerente para esclarecer a que defeitos se referia, tendo-se verificado que com a
variagdo da exposicio a luminosidade haveria uma variagéo da tonalidade do aro do
telemdvel. Na verdade, ndo perceptiveis sem uma analise cuidada e tendo que mover

o telemavel para que a luz reflectisse com variages no seu grau de intensidade.

Os defeitos em causa, para além de serem o resultado de uma utilizagdo narmal e
cuidada ao fim de um ano e existentes em todos os teleméveis e equipamentos
similares, s3o0, na opinido do Tribunai-arbitral, indignos de tutela legal, face a sua

irrelevancia e inevitabilidade.

Assim, sem necessidade de mals consideragbes, considera o Tribunal-arbitral como nao
provada a existéncia de desconformidades no bem vendido pela Requerida a

Requerente.

4. Decisao

Face a todo o exposto, julga-se a agio totalmente improcedente, por nio provada,

absolvendo-se as Requeridas do pedido contra si formulados.

Notifique-se.

Porto, 12 novembro de 2021.

-
(Hugo Telinhds Braga
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